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Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, dass Sie uns Ihr Vertrauen schenken. Damit wir noch besser werden
können, dürfen Sie auch dieses Jahr wieder Cloud PBX im Rahmen einer Umfrage
mitgestalten. So wissen wir fürs nächste Jahr, was Ihnen wichtig ist. Außerdem gibt es
Neuigkeiten für die Mobile-Clients, ein wichtiges und lohnendes Upgrade sowie
gute Nachrichten in Form einer Backup-Funktion für Yealink Multicell.

Wir wünschen Ihnen ein frohes Fest und einen guten Rutsch ins Jahr 2023. Freuen Sie
sich schon jetzt auf die erste Newsletter-Ausgabe im März. Bis dahin überlegen wir uns
viele spannende Themen für Sie!

Wie zufrieden sind Sie mit Cloud PBX? Auch in diesem Jahr möchten wir von Ihnen
wissen, wie wir Cloud PBX noch besser machen können. Deshalb führen wir wieder eine
anonyme Umfrage durch, zu der wir herzlich alle Userinnen, User, Administratorinnen
und Administratoren einladen.

Die Rückmeldungen aus unserer letzten Befragung haben wir genau analysiert und bei
der Optimierung berücksichtigt. Und genau so wollen wir auch weitermachen. Bitte
nehmen Sie sich einige Minuten Zeit. Es lohnt sich, und zwar für Sie!

Nach dem letzten Update im Dezember aktualisieren wir Anfang Februar 2023 die
Mobile-Clients für iOS und Android erneut. Künftig können Sie auswählen, welche
Startseite beim Öffnen der App standardmäßig angezeigt werden soll. Auch das Ein- und
Ausloggen aus Warteschleifen im Mobile-Client (Gruppenfunktion) wird dann möglich
sein.

Bei der MagentaEINS Business Integration warten gleich zwei Verbesserungen auf Sie.
Nach dem Update Anfang Februar wird die Auswahl der Rufnummer im Mobile-Client für
abgehende Gespräche (Mobilfunknummer, Festnetzrufnummer oder Anonym) im
Dialpad, in der Anrufhistorie und im Adressbuchbereich verfügbar sein. Zudem wird die
Rufnummernanzeige ohne App bei eingehenden Gesprächen verbessert.

Sie haben noch kein Upgrade auf Cloud PBX 2.0 durchgeführt? Jetzt aktiv werden!
Ihre derzeitige Cloud PBX-Version läuft aus! Sicherheitsupdates werden nicht
mehr bereitgestellt. Nur mit dem Upgrade auf Cloud PBX 2.0 kann künftig der
bisher gewohnte Funktionsumfang voll unterstützt werden.

Wir haben Cloud PBX für Ihren Geschäftsalltag verbessert: Ohne Aufpreis können Sie
mit Cloud PBX 2.0 jetzt zusätzlich zu den bereits bekannten Funktionen auch
Videokonferenzen durchführen, sich in Einzel- und Gruppenchats austauschen sowie
Dateien und Ihren Bildschirm teilen. Mit Webex by Cisco befindet sich alles in einer
Umgebung, auf allen Endgeräten – für eine effiziente Zusammenarbeit. In der Juni-
Ausgabe dieses Newsletters finden Sie eine Übersicht aller Leistungen im Vergleich.

Jetzt müssen Sie aktiv werden!

Stellen Sie bis zum 31.03.2023 Ihre Arbeitsplätze selbstständig in wenigen Schritten auf
Cloud PBX 2.0 um. Einfach auf der Startseite Ihres Cloud PBX Administrationsportals
auf „Jetzt Cloud PBX upgraden“ klicken. Sie können den Zeitpunkt der Umstellung
selbst festlegen. Auf unserem Cloud PBX-Hilfeportal finden Sie alle Informationen rund
um das Upgrade Cloud PBX 2.0 unter: https://cpbx-hilfe.deutschland-lan.de/de/ratgeber-
zur-konfiguration/cpbx-2.0/administrator

Wir belohnen die Schnellsten: Die ersten 50 Kunden erhalten kostenlos ein
hochwertiges kabelloses Cisco Wireless Headset 562 Stereo inkl. Singleconnect-
Basisstation!¹

Yealink W90DM gibt‘s jetzt auch mit Backup-Funktion! Die aktuelle Yealink
W90 Firmware unterstützt das W90DM Backup. Für Sie bedeutet das, dass ein zweiter
W90DM im Hot-Standby-Betrieb laufen kann, der dann im Fall eines Ausfalls des ersten
W90DM sofort übernehmen kann. Auch der Cold-Standby-Betrieb ist möglich, indem Sie
ein zweites W90DM Gerät mit der Konfiguration des ersten Gerätes versehen.

Alles, was Sie für die Absicherung via Backup brauchen, sind zwei Yealink W90DM und
Ihre Wunsch-Backup-Strategie!

Telekom Deutschland GmbH

1) Bei erstmaliger Buchung eines Zusatzpakets Konferenz Plus (7,95 € je Arbeitsplatz) oder Konferenz Premium (17,95 € je
Arbeitsplatz) an Ihrer Cloud PBX erhalten die ersten 50 Kunden jeweils ein kostenloses Cisco Wireless Headset 562 Stereo im
Wert von 179,95 € netto. Die Aktion endet am 31.03.2023. Zusätzlich finden Sie Informationen zum Upgrade auf YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=ABdnK6KnW2w

Ein Angebot von: Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn.
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